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P o w e r  o u t a g e  ( y o u  c a n  c h e c k  t h i s  o n  t h e  E r g o n  o u t a g e s  s i t e  o r  b y
s p e a k i n g  w i t h  y o u r  n e i g h b o r s )

N o  p o w e r ?

B e f o r e  c a l l i n g  y o u r  a g e n t  a n d  l o g g i n g  a  m a i n t e n a n c e  j o b ,  t h e r e  a r e  a  f e w
i t e m s  t h a t  y o u  a s  a  t e n a n t  n e e d  t o  c h e c k .

T h i s  m a y  s a v e  y o u  a s  t h e  t e n a n t  m o n e y  i n  t h e  l o n g  r u n  b e c a u s e  i f  a n
e l e c t r i c i a n  i s  c a l l e d  a n d  t h e r e  i s  n o  f a u l t  o r  t h e  f a u l t  i s  o n e  o f  y o u r
a p p l i a n c e s ,  t h e n  t h e  o w n e r  m a y  p a s s  t h e  c a l l - o u t  c o s t s  t o  y o u  a s  t h e
t e n a n t .

R e a s o n s  w h y  y o u r  p o w e r  i s  o u t :

over loaded powe r  s o ckets o r
po w e r  boards  (unpl ug a l l  bo a rd s
and on ly  use  1  a ppl iance pe r
po w e r  socket)

faulty  appl iance s -how to  chec k
this  is  below

water  affec t i ng the powe r  c i r c u i t
-  Has  it  ra ined rec e n tl y  o r  i s
there a  spr inkler  h itt ing  an
outdoor  powerp oint?

faults  your  home w ir i ng ( o nc e a l l
the above is  c hec k e d,  th is  m a y
be  the reas on)

Ergon
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T h e  s a f e t y  s w i t c h  t r i p p i n g  c a n  b e  a
n u i s a n c e ,  b u t  t h e  f i x  i s  u s u a l l y
s t r a i g h t f o r w a r d

1 .  T r y  t o  r e s e t  t h e  s w i t c h  b y
f l i c k i n g  i t  b a c k  t o  t h e  O N  p o s i t i o n .
S o m e t i m e s  t h e  i s s u e  i s  t e m p o r a r y ,
a n d  t h e  s a f e t y  s w i t c h  w i l l  r e s e t
e a s i l y .

2 .  I f  t h e  s w i t c h  d o e s  n o t  r e s e t
u n p l u g  a l l  t h e  a p p l i a n c e s  ( i f  o n  t h e
p o w e r  c i r c u i t )  o r  t u r n  o f f  a l l  l i g h t s
( i f  o n  t h e  l i g h t  c i r c u i t ) .  A p p l i a n c e s
m u s t  b e  u n p l u g g e d ,  s i m p l y  t u r n i n g
o f f  a t  t h e  p o w e r p o i n t  i s  n o t
e n o u g h .  D o n ' t  f o r g e t  t h e  h i d d e n
p o w e r  p o i n t s  l i k e  t h e  o n e  b e h i n d
t h e  f r i d g e ,  w a s h i n g  m a c h i n e ,  o r
d i s h w a s h e r  a s  w e l l  a s  a n y  o u t d o o r
a p p l i a n c e s  w h i c h  m a y  b e  p l u g g e d
i n .

3 .  R e s e t  t h e  s w i t c h .  ( I f  t h e  s a f e t y
s w i t c h  s t i l l  f a i l s  t o  r e s e t  a v o i d
t o u c h i n g  i t  a n d  a n y  e l e c t r i c a l  
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s y s t e m s  a n d  c a l l  u s  u r g e n t l y  o n  
07  46420007 ) .

4 .  I f  t h e  s w i t c h  s t a y s  o n ,  p l u g  y o u r
a p p l i a n c e s  b a c k  i n  o n e  a t  a  t i m e .
U s u a l l y ,  t h e  f a u l t y  a p p l i a n c e  w i l l
c a u s e  t h e  s a f e t y  s w i t c h  t o  t r i p  o n c e
i t ' s  p l u g g e d  i n  a n d  t u r n e d  o n  c l e a r l y
i d e n t i f y i n g  t h e  c u l p r i t .  

5 .  M a k e  s u r e  t h a t  p o w e r  p o i n t s  t h a t
c o u l d  b e  e x p e r i e n c i n g  o v e r l o a d  a r e
n o t  r e c o n n e c t e d .  D o  n o t  u s e  a n y
d o u b l e  a d a p t e r s  o r  p o w e r  b o a r d s
d u r i n g  t h i s  p r o c e s s .

6 .  F o r  y o u r  s a f e t y  d o  n o t  u s e  t h e
f a u l t y  a p p l i a n c e  u n t i l  i t  h a s  b e e n
c h e c k e d  a n d  f i x e d  b y  a n  a p p l i a n c e
r e p a i r  t e c h n i c i a n .

7 .  I f  a l l  o f  t h e  a p p l i a n c e s  a r e  t e s t e d
a n d  t h e  p o w e r  s t i l l  s t a y s  o n  t h e n  t h e
i s s u e  i s  l i k e l y  t o  b e  a n  o v e r l o a d  o f
t h e  c i r c u i t .  D o n ’ t  u s e  
a n y  m o r e  d o u b l e  
a d a p t o r s  o r  p o w e r  
b o a r d s  o n  m u l t i p l e  
p o w e r  s o c k e t s .


